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DESAFIO

;Qué desafio de COVID-19
quieres resolver?




Solucion

Generar soluciones a la medida
mediante alianzas con empresas
que prestan servicios de entregas
a domicilio para generar espacios
personalizados que permitan
cubrir con seguridad, rapidez y
cariino las necesidades del adulto
mayor.
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SOLUCION

¢Cual es tu solucién?




Por {i

Queremos brindarle la posibilidad a
los familiares o parientes sustitutos
de programar servicios de domicilio
para el cubrimiento de las
necesidades basicas de los adultos
mayores como el abastecimiento de
alimentos, compra de medicinas,
acompafiamiento de citas medicas,
etc. y asi evitar al maximo que salgan
de sus hogares.




Aliados

Se desea realizar alianzas con
empresas que trabajan en entregas
de domicilios mediante el uso de
aplicaciones como Rappi, Hugo
app, Glovo, Uber eats, etc,
generando una extension exclusiva
para domicilios y prestacion de
servicios para los adultos mayores
con colaboradores especiales
llamados escuadron del amor.



Colaboradores

Las personas que se encargaran de realizar
la prestacion del servicio debe ser
empaticos con los adultos mayores ya que
se desea generar un bienestar tanto fisico
como emocional del mismo.

Para cumplir con este objetivo se creara
material visual y practico para capacitar a
los colaboradores asi como también se les
brindara distintivos como broches,
camisetas, etc.

IDeseamos que se sientan apoyados y
acompariados;




MOTHERS
< DAY v

Brindamos aan{'

Deseamos generar apoyo tanto fisico
como emocional a los adultos mayores
en cada una de las entregas, por lo
tanto, le permitimos a los familiares
enviar mensajes de amor desde la
lejania a sus seres queridos.
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MERCADO

;Cual es el mercado?



Las apps de movilidad
en América Latina

Numero de descargas de aplicaciones
latinoamericanas seleccionadas (en millones)”

PedidosYa E -+10
Domicilios.com - S D D
SinDelantal - +5 D D

Monchis ‘ +0,1

* Datos del 15 de enero de 2020. Solo incluye una seleccion
de apps de transporte y delivery de origen latinoamericano.
Fuente: Google Play

@O statista %a

Usuarios
actuales
de App de
Movilidad



El pedido de comida en linea en América Latina
Ingresos generados en pedidos online de comida a domicilio (mill. $)*

‘.'?e

Ingresos de Ia mmm Colombia 290,5

[ I 4
region de los

* Incluye ingresos de pedidos online directamente a cargo de los restaurantes, asi como aquellos manejados

por plataformas de entrega asociadas.

B-] México

Brasil

pedidos de
comida en linea

B Chile 1729

= Argentina

@ @ @ Paises seleccionados. Cifras en délares estadounidenses. A aes . A
@statista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlook (Junio 2019) Latina StatISta /|



Mercado actual de acuerdo al uso de las app
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l Domicilios.com

Nacié en 2007 como
directorio

Desde 2010 lanzd su
nueva version

Desde 2017 cotiza en
la Bolsa de Frankfurt
a través de Delivery

Tiene
alianzas con
mas de

300

restaurantes

OPERA EN:
Colombia —e
Ecuador—®

Perdi ——e

Hero
W Nacida en
Colombia en
@ W 05
Suma cerca
de 50.000
alianzas
México
Colombia T
Tiene presencia en
32 ciudades de la Brasil
region
Perd - *
— Uruguay
Chile Argenting

Fuente: Brandstrat/BlackSip/Scndec LR
Gréfico: LR/ CG

Cuenta con 1.500
colaboradores en

UBER

eats

Llegd a Colombia
en 2016

Tiene mas de 2.500

restaurantes aliados |

Estd en siete
ciudades en el pais

Tiene mds de
un millén de
descargas

Halogradomasde & =«
siete millones de

descargas

siete paises

- TENENCIA Y USO DE APLICACIONES

EN LA REGION Y COLOMBIA

CRECIMIENTO DEL

. MOVILES INSTALADAS COMERCIO ELECTRONICO
Domicilios.com 61% #r Variacion
Rappi 43% 5
&0
Uber Eats 22% %
Merqueo 14% .
Mercadoni 1% 0 29% 24%
Otros 4% o) I e
0332014 20163 2007

CATEGORIAS MAS VENDIDAS POR ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Domicilios.com Rappi  UberEats  Merqueo  Mercadoni

Bebidas 30,5% 50,8% 47,3% 32,6% N/A

Comida rdpida 25,7% 12% 29,7% N/A 40,5%

Lacteos 25,4% 29,5% 41,9% 38,5% 50,5%

Productos de limpieza 25,1% 36,3% 34,6% 57.4% 23,3%

\ Carnes y pollos 23,9% 28,9% 39,2% 27,7% 59,7%
3 Productos de almacén 22,4% 46,2% 41,6% 50,7% 27.8%

Frutas y verduras 18,7% 36,4% 34,5% 30,7% 27,5%

l Congelados 18,1% 31,7% 36,7% 22,3% 28%
Embutidos/Quesos 16,1% 1,51% 34,2% 24,5% 30,6%

Productos para el hogar 12,1% 17.5% 25,6% 20,8% 11,4%

Electrodomésticos 5,5% 9,1% 5,2% 26,7% 2,7%

‘) Tecnologia 0,7% N/A N/A 12,6% N/A
% Textiles 0,1% 0,1% N/A N/A N/A
Otras N/A N/A N/A N/A N/A



Datos de Colombia — Pais piloto del proyecto

LAS APLICACIONES PARA

®
Qappt 1 millén de descargas en Play Store

43 estrellas |

= OFRECE MAS DE 50.000 PRODUCTOS
Categorias y servicios

® Supermercados @ Farmacia ® Mascotas
® Restaurantes ~®licores ®Tecnologia
—=e Lo que quieras (antojos) ——e Plomeros Moda del bebé
~—® Rappi Cash (dinero) —®Car Wash
——e Rappi Favor(mensajeria) ——e Rappi Nails
< Tiene 3.500 rappitenderos FORMAS
Entrega 70.000 padidos diarios - D
Tiene mas de 10.000 alianzas © Efectivo
en distintos sectores ——e Tarjeta de crédito
Crece entre 25% y 35% cada mes o Tarjeta débito
OPERA EN 21 CIUDADES ® Un domicilio cuesta
DE AMERICA LATINA entre $3.500y $5.000
L

Esta presente en

; ° i Pri
@ Brasil Con Rappi Prime, entrega
domicilios gratis ilimitados
® México
: ®Eltj 5
Colombia El tiempo de entrega esta en
3 35 minutos dependiendo
e Argentina B del restaurante

Fuents: Scndzo LR Gréfico: LR-GR

@ 100.000 descargas en Pla

Q Izg‘ccaaa/][, 29 estrellas

Hace domicilio de mercado, panaderia,

mascotas, farmacia y construcciéon ® Entre $4.000y $5.000 o
cuesta un envio

Su portafolio suma

1,4 millones de productos ® Entrega entre una

y dos horas

y Store

Permite pedir en varias tiendas con =
monto minimo de $10.000 en cada una :
® Ofrece engegas
Es aliado de tres plazas programadas
de mercado en Bogota OPERAEN

. Tiene mas de 100 marcas
#Colombia aliadas con 1.000 sedes

ACEPTA
B  PAcoscoN

——® Siete de Agosto
~—® |as Ferias —®Argentina

e La Perseverancia México

En diciembre recibid

una inversion historica | ® Efecti
= . ectivo
de US$9 millones e Tarjetas de crédito

,.‘ » 500.000 descargas en Play Store

3,7 estrellas

E s wem ®En la categoria 'Superahorro’
osline de bojo costo vende 1.000 productos a

precios mas competitivos compra minima

= {P\I(\ZEE)TQON ® Tiene presencia en Un domicilio——
Bogota y Medellin cuesta $4.000 o
Tarjeta ® Hace mas de 30.000
pedidos mensuales
En efectivo

contra entrega @ Cuenta con mas de
20 proveedores aliados

$10.000esla —o



DISTRIBUCION DE LAS DESCARGAS

Domicilios.com
Rappi

Uber eats
Hellofood
Mercadoni
Merqueo.com

Otras*

I ACEMDRECAC | [NEDEC

Mercado actual de acuerdo al uso de las

TOTAL

25%
11%
11%
10%
4%
7%

ESTRATO 1-2

ESTRATO 3

35%
9%
3%
0%
0%
14%

14%
10%
15%
12%
1%
3%

ESTRATO 4-6

app — Colombia por estrato social

30%
17%
15%
17%
13%
5%

ER



PANORAMA DE RAPPI EN LA REGION
REPARTIDORES QUE HAN USADO LA PLATAFORMA
Colombia

Entre 19.000 y 20.000
e

Resto de la region

80.000 |

NUMERO DE RAPPITENDEROS*
*SeqUn calculos de publicaciones en medios de comunicacion

8.000

& Ecuador  Enapertura

RINCIPALES CIUDADES

1

Brasil | Brasilia

Séao Paulo i Salvador

Rio de Janeiro 1 Recife

Belo Horizonte | Campinas
México Curitiba | Goiania Riberdo Preto

‘. Ciudad de Méxicg Porto Alegre | Sao José dqs Campos
Satélite ortaleza | Florianopolis
Guadalajara
Monterrey
Querétaro
# = Uruguay

= Montevideo

45 Argentina
Buenos Aires

Barranquilla Cérdoba

Cartagena
Bucaramanga

Chile
Santiago de Chile

Ta,
/ Gedfico: LA-AL

: Rappl y medios






Validacion

1. Cliente
Familiares de personas mayores
que estan lejos.

| Familiares sustitutos que hacen

| el papel de padrinos para asistir
a adultos mayores.

2. Desafio

Disenar una red de
colaboradores que empaticen
con las necesidades de las
adultos mayores y pueden
ayudarles.

2. Propuesta de valor
Te lleva soluciones a medida.
Apoyo a la propuesta de valor:
Nuestra App personaliza cada
| entrega con seguridad, rapidez y
| carino.

3. Beneficios

Se valido que para familiares a
distancia la App seria un beneficio
para satisfacer necesidades y
estarian dispuestos a pagar por el
servicio.

Si valoran que el servicio sea
confiable y seguro y que sea una
iniciativa que apoya a un grupo
vulnerable por el COVID19.

3

4. Preguntas

¢, Tiene algun familiar mayor de 60 afios
que viva solo y lejos de usted? 4 Este
adulto cuenta con la ayuda de alguien
mas para suplir sus necesidades
basicas? Ejemplo: abastecimiento de
alimentos, entrega de medicamentos,
asistencia medica, etc. ¢ Estaria
dispuesto a pagar por un servicio de
acompanamiento y/o entrega a domicilio
que supliera dichas necesidades? ¢ Le
gustaria que la aplicacién permitiera
incluir un mensaje o detalle de
motivacion a su familiar cuando se preste
el servicio? s Conoce algun adulto mayor
que se encuentre viviendo solo
actualmente? 4 Estaria dispuesto a
apoyar econdmicamente las necesidades
basicas que requiera esta persona para
que no tenga que salir de su hogar?
Ejemplo: Compra de alimentos y
medicamentos, transporte para citas

medicas, etc.




Validacion

Ficha técnica encuesta

Canal - Envio de formulario con preguntas disenadas
Universo — 40 personas

Respondieron — 26 personas — 65%

Edades — entre 18 a 50 - 55% de 18 a 34 / 45% de 35 a 50
Paises — Colombia, Republica Dominicana . 90% Colombia
10% RD

Nivel educacién — Universitario, Superior



Resultado encuesta

¢Tiene algun familiar mayor de 50
anos que viva solo y / o lejos de
usted?

25 respuestas

@®Ssi
@ No

¢ Este adulto cuenta con la ayuda de
alguien mas para suplir sus
necesidades basicas? Ejemplo:
abastecimiento de alimentos,
entrega de medicamentos,
asistencia medica, etc.

10 respuestas

@ Si
@ No

¢ Estaria dispuesto a pagar por un
servicio de acompanamiento y/o
entrega a domicilio que supliera
dichas necesidades?

3 respuestas

@® Si
@ No




Resultado encuesta

:Le gustaria que la aplicacion
permitiera incluir un mensaje o
detalle de motivacion a su familiar
cuando se preste el servicio?

3 respuestas

@®si
@ No

¢;Conoce algun adulto mayor que se
encuentre viviendo solo
actualmente?

22 respuestas

®si
@® No

¢ Estaria dispuesto a apoyar
economicamente las necesidades
basicas que requiera esta persona
para que no tenga que salir de su
hogar? Ejemplo: Compra de
alimentos y medicamentos,
transporte para citas medicas, etc.

13 respuestas

@ si
@ No




Circulo Dorado

POR QUE
Ante la actual crisis mundial
provocada por el esparcimiento
del COVID-19 empatizamos con
- uno de los grupos poblacionales
- mas afectados: Los adultos
- mayores de edad que se
. encuentran solos. Muchas
| personas de la tercera edad en
aislamiento que tienen a sus
familiares en lugares lejanos o
simplemente no tienen quien los
apoye requieren de ayuda para
cubrir sus necesidades basicas
como la compra de comestibles o
medicamentos sin tener que salir
de sus hogares.

QUE
De manera que para ayudar a mitigar
esta situacion proponemos una nueva
opcidén para aquellas personas que se
encuentran lejos de sus parientes
mayores de edad soportada en
" alianzas con empresas que cuentan
" con aplicaciones de entregas y
- prestacion de servicios a domicilio
‘ utilizando una red de colaboradores
especiales y capacitados llamados el
Escuadron del amor. Esta red permitira
contratar los servicios de asistencia por
parte de sus familiares de manera
segura, confiable y en especial llena de
amor ya que el familiar si lo desea
puede compartir tarjetas con mensajes
especiales en cada servicio que
requiera.

COMO
El proyecto Por Ti nace para
brindar tranquilidad a aquellas
personas que se preocupan por
los adultos de la tercera edad al
ser los que corren mayor peligro y
riesgo de contagio del Covid-19,
especialmente si sufren de
enfermedades previas.
Igualmente deseamos que en
cada prestacion de servicio se
realizase se brinde un apoyo
emocional para el adulto mayor ya
que el bienestar de
este,representa la tranquilidad de
sus familiares.

0










“Brindamos soluciones a la medida, nuestra App personaliza cada
entrega con seguridad, rapidez y carifio”.

Beneficios
Confianza en las personas que estan a Prestacion de servicios a un costa
cargo de suplir las necesidades del asequible
adulto mayor

Servicio adquirido de forma remota/

, : internet
Seguridad, rapidez y amor en las

entregas

®.___~ Humanizar el servicio para generar un
beneficio emocional

Tener aliados para atender las

diligencias requeridas por sus
familiares. Confianza en los colaboradores
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IMPACTO

;Cual es el impacto medible que genera
mi emprendimiento (beneficios)?




Estadisticas Mundiales

Enfoque de atencién

0-14 ANOS 15-29 ANOS 30-64 ANOS 65 Y\MAS ANOS
Segmentos de poblacién en el
201 8 S 4419.209 . il
(TOTAL ACTUAL: 17°023.408) ‘” ‘
Segmentos de poblacion en el
4816397
2050 W, wan
s 1041578
(PROYECCION: 23'377.412) CNRESPEETO ‘ |
e +9% +183 2%
cn‘u‘l:\'f'ggw +63,7% co‘:l:tggm

AL2018) (AUMENTOD

AL2018)
CON RESPECTD

AL 2018)




Se calcula que la cantidad de personas mayores en América
a S [] E[S U n a S m avu [BS Latina y el Canibe se duplicara en 2030, cuando este grupo

representara 16,7% de la poblacion. La CEPAL plantea que

Estadisticas de en America Latina y el Caribe gt meaomere el opmemanoon
Ameérica Latina |

. @ en millones de personas ‘ % de la poblacion total
en America Latina y el Caribe

millones

Totales de la region el
9.8% de la poblacién total
SON personas mayores.

La CEPAL aboga por que los
Estados generen politicas
publicas con enfoque de
derechos en materias como:
Pensiones

contributivas y
no contributivas

Servicios
especializados
de salud

Atencion de cuidadores
y residencias de larga
estancia

Prevenci6n y sancién
de los distintos tipos

S~ de violencia

N - Normativas

m [ Esperanca devidaa
i : | BCET BN 1a 1e0I0n La CEPAL promavio fa Este organismo apuesta
En Américalatinay ¢ _— B adopeion en 2012 de la pOT CONSensuar una
el Caribe uno de 51 aios | 75 afios Carta de San José sobre | ¢uenvisn intemacional

cada cuatro hogares los derechos humanosde | ') orechos humanos

; | las personas mayores de

incluye a una
persona mayor.

i . : rson res.
América Latina y el Caribe. de las personas mayores

[N BN Foonte: Desurtaments do Asuntos Econémicos y Sociskes [DESA) de Nacianes Unidss. Mis informacisn en hitp://www:capalor/celade/omejecimionto).




Estadisticas Colombia = ¢~ amigos.c SOLEDAD v
(Piloto del proyecto) et BUEECINENIO

1 DE CADA 5 PERSONAS TIENE 65 ANOS 0 MAS
Vivimos en una sociedad cada vez mas envejecida: ya hay mas mayores que menores de edad.

o0 & 18,6% de la poblacidn
+ 64 ANOS 8.767.426 personas
Wil @ eeap RESTOOE LA
= < 18 A s 17,9% de la poblacién

8.339.873 personas

LA POBLACION MAYOR, CAMINO DE TRIPLICARSE EN MENOS DE UN SIGLO

104% 186% 34.5%

Este proyecto impacta a la un @ @ @

porcentaje de la poblacion de
mayores que viven solos. AUMENTO DE LA SOLEDAD Y SUS EFECTOS EN LAS PERSONAS MAYORES

Casi 2 millones de personas 59% de las personas La soledad no deseada en las
— mayores que viven solas personas mayores es factor de
ﬁ mayores viven solas: 1.960.900 sleriten soledad riesgo de:

o MM o
son L T == St
s T T B -

POBLACION TOTAL

i
PERSONAS MAYORES

LU L L LR Pirdita de maiidad pocsmasy
HHetetetatetetatotNY Depresidn

* Fuerdes: INE, imaerso, G338 y Amigos de los Mayores.
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EQUIPO

;Quién esta detras del
proyecto?







Nuestro equipo

llusha Selig lanko Selig

Lider del Disenador
proyecto grafico

MediaMIx

Desarrollador
web

@

»

Jessica Bello, Erick Pérez,
Maria Eugenia

Embajadores de
Marca
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CAPACI DAD ES




Capacidades del grupo

Para el Desarrollo del Proyecto contamos con la participation de Cuatro personas cada una con
las siguientes habilidades aportadas

Especialista en
proyectos Mercadeo

Disenador Logistica
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ALIADOS -

;Quiénes son mis aliados? i
/[\ i




Aplicaciones para entregas a domicilio

Uber

Uber eats

e Permite realizar pedidos
de comida a domicilio.

e Opera en 16 paises
latinoamericanos.

Glovo

Se dedica a la compra,
recogida y envio de pedidos.

Opera en 16 paises
latinoamericanos. (Colombia,
Peru, Argentina, etc.)



Aplicaciones para entregas a domicilio

Hugo app Rappi

e Permite a los consumidores pedir el
mandado del supermercado, comida, y
medicamentos de farmacias, pero también
permite enviar dinero en efectivo.

e Facilita la entrega de
productos, comida vy
servicios.

e Opera en paises centro

: . , : ,
americanos. Opera en 7 paises latinoamericanos.



09 -

VALOR
DIFERENCIAL

;Cual es tu valor diferencial?,
que te destaca de las demas
soluciones.

I
ol



Humanizacion de
las entregas

Nuestro valor diferenciador se
presenta en la seguridad,
rapidez, confianza y amor en las
entregas o servicios prestados a
los adultos mayores.




Hijos lejos
de sus parientes

Queremos brindarle tranquilidad a
los hijos, nietos o familiares que
tienen a sus parientes mayores de
edad en la lejania y solos
proporcionando confianza, amor vy
seguridad en cada una de los
servicios que se realicen.




Familiar sustituto o
Padrino

Pensando en las necesidades de los
adultos mayores que no cuentan con
los recursos ni con el apoyo de sus
familiares afiadimos en nuestra app la
posibilidad de ser ayudados por
personas andnimas que paguen los
servicios que este requiera.




Equipo

Jessika Estefania Bello Penuela
+ 3228073494

jeebellope@unal.edu.co
Colombia, Estudiante universitaria

Grethel llusha Selig

+ 809 713 8337

ilusha@stratell.com

Republica Dominicana, Project Manager

Maria - MARU
iminformalcol@gmail.com
Vnezolana en Colombia, emprendedora

Erick Manuel Pérez
Erickperez@ufm.edu
Colombia, emprendedor espacio colaborativo



GRACIAS!

CREDITS: This presentation template was created
by Slidesgo, including icons by Flaticon, and
infographics & images by Freepik.




